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Badanie zosta o przeprowadzone w lutym 2011r. Jego celem byo zebranie informacji dotycz cych wykorzystania marketingu internetowego
w dzia alno ci ma opolskich organizacji pozarz dowych. Respondenci odpowiadali na pytania ankietowe telefonicznie lub przez Internet. Wszyscy uczestnicy
badania zostali poinformowani o jego wynikach.

Przed przyst pieniem do badania konieczne by o utworzenie bazy organizacji pozarz dowych dzia aj cych w Ma opolsce. Informacje o nich byy
gromadzone na podstawie danych znalezionych w Internecie. Ogé em w bazie znalaz o si 266 organizacji. W czasie trwania badania prébowano si

skontaktowa z przedstawicielami ka dej z nich. Ostatecznie w ankiecie wzi o0 udzia 51 organizacji pozarz dowych z terenu Ma opolski.

Pytania ankiety dotyczyy sposobow finansowania dzia alno ci organizacji pozarz dowych oraz posiadanych przez nie serwiséw internetowych.
Badanych proszono o ocen ich pod wzgl dem kilku kryteriow i informacje dotycz ce utworzenia tych stron oraz zarz dzania nimi. Poruszono kwestie

prowadzenia przez badane organizacje dodatkowych programéw i projektow

oraz istnienie oddzielnych stron z nimi zwi zanych. Cz pyta dotyczy a tak e W jaki Sp056b dOCieran PaﬁStWO dO
dziaa marketingowych w Internecie. SpOﬂSOI’éW, dElfCZVﬁCéW?
Internet

Najwi cej ankietowanych (87%) przyznao, e do sponsoréw
Reklama w mediach
i darczy céw dociera przez bezpo redni kontakt . Jak jednak pokazuj dane,

niewiele mniej trafia do nich za po rednictwem Internetu (73%) . Wynika st d, Kontakt bezposredni
e wa nym elementem dziaalno ci organizacji pozarz dowej powinna by
funkcjonalna, atrakcyjna i cz sto aktualizowana strona internetowa. Inne
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Raport z badan wykorzystania marketingu internetowego w matopolskich organizacjach pozarzadowych &>
przeprowadzony przez Fundacje Rozwoju Gmin Polskich oraz Agencje Interaktywng Krakweb.pl @ TR G ooy KRAKNEB.PL

Krakoéw, luty 2011



Z jakich srodkéw finansowane jest
dziatanie Panstwa organizacji?

Z zebranych danych wynika, e dziaalno organizacji pozarz dowych

w Ma opolsce finansowana jest przede wszystkim z dotacji od oséb prywatnych o .
Dotacje z instytucji prywatnych
(60%) i instytucji rz  dowych (52%) . Kolejnym wa nym réd em pieni dzy jest
L . . ) ) Dotacje z instytucji rzgdowych
Program 1% (40%). 36% organizacji obj tych badaniem utrzymuje si
. . . . . . N Dotacje od osdb prywatnych
z dziaalno ci gospodarczej, 28% otrzymuje tak e dotacje od instytuciji

prywatnych . Dziatalnos¢ gospodarcza

Program 1%

Inne

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Posiadanie przez organizacje strony

96% ankietowanych odpowiedziao, e organizacje pozarz dowe, . .
. o _ _ internetowe]
ktérych s przedstawicielami, posiadaj w asne strony internetowe . Kolejna Nie
seria pyta by a kierowana w a nie do nich i dotyczy a prowadzonych przez nie 4%
(]
serwisow.
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UnijnyPrzedsiebiorca pl

Rozwin biznes w Internecie dzieki dotacjom

Skorzystaj
z dotacji unijnych
i
Pomoz sobie i innym.
osiagnac sukces.

Zobacz, jakie to proste na

Artykuty, porady, odpowiedzi na pytania o dofinansowania
| wskazowki dotyczace prowadzenia projektow.



Na pocz tku ankietowani proszeni byli o ocen stron pod wzgl dem grafiki, u yteczno ci, przyjazno ci dla internauty oraz zawarto ci w skali od 1 — bardzo

le do 5 — bardzo dobrze. Pytanie g 6wne brzmia o: Jak oceniaj

Pa stwo stron Waszej organizacji?

Jak wynika z otrzymanych danych, spora cz ankietowanych widzi niedoskona o ci swoich serwiséw internetowych.

Ocena pod wzgledem uzytecznosci

4%  10%

Ocena pod wzgledem przyjaznosci
2%  13%
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Ocena pod wzgledem uzytecznosci
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Ocena pod wzgledem graficznym

10% 2% 13%
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Co zadecydowato o wyborze firmy, ktora zajeta sie
stworzeniem strony organizacji?

M Cena

Respondenci najwi ksz wag przywi zywali do ceny oraz B Przyktady wdrozen

referencji, mniejsze znaczenie miay przyk ady wdro e . i Referencje

M Inne

85% ankietowanych odpowiedzia o twierdz CO na pytanie
o mo liwo samodzielnego zarz dzania tre ci na stronie. CZV majq Panstwo mOZ|IWOSC samodZIeInego

Oznaczato, e wi kszo organizacji pozarz dowych jest w stanie Zd rzqdzania tTE§Cia strony organizacji?

samodzielnie aktualizowa swdj serwis, uzupe niaj ¢ go 0 nowe Nie
tre ci, dotycz ce np. bie cych wydarze . Dokumentowanie w ten 15%
sposob dziaa mo e znacz co wpywa ha postrzeganie fundaciji
czy stowarzyszenia w rod spoecze stwa, zbli a je do siebie

i zapewne u atwia zdobycie nowych sponsoréw i darczy cow.
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Fundacja Rozwoju Gmin Polskich
Biuro: ul. Lea 5a/4, 30-046 Krakow

tel. 791 934 6 561
e-mail: biuro@frgp.pl, www.frep.pl

Fundacja Rozwoju Gmin Polskich zostata zatozona w 2009 r. Jest to
krakowska organizacja pozarzadowa, ktdrej misjg jest poprawa stanu
srodowiska naturalnego, ochrona zdrowia i promocja postaw obywatelskich.

Jednym z gtownych dziatan Fundacji jest prowadzenie Centrum Obstugi
Gmin (COG), ktore poprzez pomoc i doradztwo skierowane do jednostek

samorzadu terytorialnego, ma na celu wspieranie zrownowazonego rozwaj
gmin z terenu catej Polski.

Gminom korzystajgcym z COG Fundacja zapewnia: promocje ich potencjatu
gospodarczego, pomoc w pozyskiwaniu Srodkow unijnych i krajowych,

dostosowanie dziatalnosci do przepisw z zakresu prawa ochrony srodowiska,

organizacje profesjonalnej administracji, sprawnego udzielania zamowien
publicznych, pozyskiwania certyfikatow 1SO oraz informatyzacji urzedow.

REKLAMA

W ramach dziatalnosci COG

Fundacja oferuje szereg ustug )
5 ( \ FUNDACJA ROZWOJU
doradczych, konsultacji i szkolen ‘J GMIN POLSKICH

0 nastepujacej tematyce:

= Pozyskiwanie Srodkow unijnych i krajowych.

» Wdrazanie i utrzymywanie standarddw zwigzanych z ochrong srodowiska
poprzez opracowywanie strategii zielonych zakupdw i proekologicznych
rozwigzan w zakresie gospodarowania woda, energig i przestrzenia.

* Przygotowywanie i przeprowadzanie procedur zwigzanych z udzielaniem
zamOwien publicznych.

* Wdrazanie i doskonalenie systemow 1SO.

* Promowanie potencjatu gospodarczego gmin.

= Informatyzacja gmin.



Czy prowadzq Panstwo w organizacji 34% ankietowanych organizacji pozarz dowych prowadzi w ramach swojej

dodatkowe projekty/programy?

dziaalno ci dodatkowe programy i projekty

, ale tylko 22% z nich posiada dla nich

oddzielne serwisy . Problem ten dotyczy zw aszcza Programu 1%, ktoéry, jak wynika o

M Nie

Czy prowadza Panstwo oddzielne serwisy
dla dodatkowych projektow/programow?

m Tak

m Nie
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z wcze niejszych danych, jest bardzo wa nym

informacji na jego temat w Internecie, co mogoby przeo y si

wi kszejilo ci oséb.

Czy maja Panstwo oddzielny serwis
dotyczacy Programu 1%?
6%

mTak
B Nie

’ FUNDACJA ROZWOJU
GMIN POLSKICH

réd em ich utrzymania. Oddzielny serwis
B Tak mo e mie pozytywny wpyw na odbiér programu i projektu oraz zaanga owanie jego
uczestnikéw. Subdomena z jego nazw pozwoli aby na szybsze i atwiejsze wyszukanie

na zainteresowanie nim
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Czy maja Panstwo mozliwos¢ tworzenia i edycji
wielu serwisow internetowych w obrebie jednego
panelu administracyjnego (system CMS)?

B Tak

H Nie

54% ankietowanych przyzna o,

e

internetowych. Jest wi ¢ prawdopodobne,
pozarz dowych nie jest w pe ni wiadoma przemian, jakie tam zachodz . Mo
hamowa ich rozwéj. W obecnych czasach orientacja w najnowszych

umo liwiaj cych promocj

e prawie poowa przebadanych organizacji

jest niezb dnym elementem prawid owego funkcjonowania

Jedynie 20% przebadanych organizacji pozarz dowych o wiadczy o, i
tworzenia i zarz dzania wieloma serwisami internetowymi

systemu CMS).

ma mo liwo
w obr bie jednego panelu administracyjnego (za pomoc

Oznacza to, e w przypadku posiadania przez nie dodatkowych serwisow, ich

aktualizacja czy wzbogacanie dodatkow tre ci jest bardziej uci liwe

i wymaga wi cej czasu. Wprowadzenie nowoczesnych rozwi za , jakie

zapewnia system CMS, znacz co u atwi oby prac osobom odpowiedzialnym za
strony internetowe i przyspieszy oby rozwoj serwiséw, sprawiaj ¢, e by yby

bardziej atrakcyjne dla odbiorcéw.

ledzi zmiany na rynku reklam i usug

Czy sledzg Panstwo zmiany na rynku

reklam/ustug internetowych?
e to znacz co / g Wv

rozwi zaniach

organizaciji. W Tak
Nie zadbanie o atrakcyjno przekazu kierowanego do potencjalnych darczy coéw, mo e = Nie
skutkowa brakiem zainteresowania jej dziaalno ci danej oraz spadkiem ch ci jegj
wsparcia.
100% przedstawicieli fundacji, ktére aktualnie nie posiadaj strony
internetowej przyznao, e planuj jejzao eniew przyszo ci.
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Je li chodzi o dzia ania marketingowe w Internecie, w réd ma opolskich organizacji pozarz dowych do najcz stszych nale

pozycjonowanie strony
w wyszukiwarkach (68%) oraz dzia ania w mediach spo eczno

ciowych (62%) . Nieco mniejsz popularno ci cieszy si e-mail marketing (42%) ,
najmniejsz — blogi (3%). 42% badanych organizacji wspé pracuje przy tym z agencjami interaktywnymi, reszta promuje si

bez ich pomocy. Uzyskane dane
mog wskazywa na to, e specjalistyczne doradztwo agencji cieszy si

uznaniem wielu organizacji pozarz dowych. Warto by oby jednak przeprowadzi

dodatkowe analizy, ktore pozwoli yby stwierdzi , jak przek ada si wsp6 praca z agencj lub jej brak na efektywno dziaa w Internecie.
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\.
w
I (“( )) orcnmozon KR AKNEB.PL



O tym, e promocja dziaa organizacji w Internecie jest istotnym
elementem ich funkcjonowania, mog wiadczy  odpowiedzi
ankietowanych na kolejne pytanie — a 63% z nich by oby
zainteresowanych poszerzeniem wiedzy na temat marke tingu
w sieci poprzez uczestnictwo w szkoleniach . Z pewno ci wzrost
kompetencji  pracownikbw organizacji pozarz dowych oraz
poé niejsze wdro enie zdobytej wiedzy i umiej tno ci w tym zakresie,
mog yby zaowocowa efektywniejsz prac i szybszym wzrostem

rozpoznawalno ci w sieci.

Jakie sg wedtug Pani/Pana najskuteczniejsze formy

Kolejnym dowodem na to, jak wa nym medium jest Internet w pracy reklamy organizacji pozarzadowych?
organizacji pozarz dowych s odpowiedzi na ostatnie pytanie ankiety — a 71%
ankietowanych wskazao portale internetowe , a 41% - media 800:/5
70%
spo eczno ciowe jako najskuteczniejsze formy reklamy tego typu organizacji. 60%
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